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Rundum-Service fiir 15.000 Mitarbeiter einer deutschen GroBbank

Damit Ihr Vertrieb up to date bleibt

Der Geschéftserfolg héngt entscheidend von den Vertriebsmitarbeitern ab — beson-
ders bei einer Bank, Sie missen sich daher standig qualifizieren. Fur veranderte
Anforderungen am Markt oder fur neue Aufgaben im Unternehmen. Entsprechend
anspruchsvoll ist es, passgenaue Qualifizierungsmafnahmen bereitzustellen: in der
erforderlichen Qualitat, zum richtigen Zeitpunkt und zu vertretbaren Kosten.

Blended-Learning-Konzept

Die Vermittlung von Basiswissen geschieht als Selbststudium. Dies beinhaltet sowohl
Fachstudien (Lehrbriefe) als auch Web Based Trainings-Programme. Auf Basis der
im Selbststudium erarbeiteten Grundlagen bauen anschlielende Verkaufs- und Fach-
trainings auf.

Um Wissen zu festigen oder es wieder aufzufrischen und um Spezialthemen zu trai-
nieren, sind eintagige Fresh-Up-Trainings pradestiniert. Fiir Themen, die keiner In-
teraktion mit Trainern oder anderen Lernenden bedirfen, wie z. B. Softwareschu-
lung, hat M.I.T WBT-Programme entwickelt.

Rundum-Service von M.I.T

In enger Abstimmung mit den Qualifizierungsverantwortlichen der Bank werden
Lernmodule fur die Vertriebsmitarbeiter, Fachstudien, Web Based Trainings-
Programme und darauf abgestimmte Seminarkonzepte mit allen erforderlichen Be-
gleitunterlagen von M.I.T entwickelt. Diese Materialien werden nicht nur konzipiert
und produziert, sondern auch termingerecht versendet.

Damit ist garantiert, dass jedem Teilnehmer und jedem Trainer rechtzeitig alle erfor-
derlichen Unterlagen zur Verfligung stehen — vom Trainings-Ordner Gber Folien,
Pinnwandkarten, vorgefertigte Flip-Charts, Poster, bis hin zu Spielkarten.

Im Anschluss an die Trainings werden die Seminare nach individuellen Aufgabenstel-
lungen evaluiert.
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Neue Anforderungen — neue Ldsungen

Wirksame Blended-Learning-Konzepte bestehen aus vielen miteinander verzahnten
Modulen. Alle Module missen mit Blick auf den Gesamtrahmen konzipiert werden,
ansonsten leiden Qualitat und Effizienz der Schulung. Effiziente Blended-Learning-
Konzepte verlangen ausgefeilte Prozesse und logistische Malinahmen, dann greifen in
der Praxis die einzelnen Bausteine auch perfekt ineinander. M.1.T als Partner sorgt
dafur.
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Haben Sie Fragen zu dieser L6sung?

Wir stehen lhnen gerne zur Verfugung!

M.L.T newmedia GmbH

Am Zollstock 1, 61381 Friedrichsdorf, Telefon +49 (0) 61 72. 71 00-0 oder per
eMail an: info@mit.de

© M.I.T newmedia — Bestpractice Seite 2 von 2



